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新型冠狀病毒疫情觀察

宏將觀點Insights
：2020年03月



宏將觀點台灣防疫受國際肯定，國人恐慌趨緩
新冠狀肺炎持續延燒，歐洲疫情大爆發、美國股市暴跌，國際經

濟大受打擊。疫情導致全球恐慌混亂，台灣防疫表現仍受到國際媒

體讚揚，85.8%的台灣民眾對政府防疫感到滿意，不少民眾對此表

示：身為台灣人覺得幸福並感到驕傲。

隨著政府防疫滿意度提升，國人對疫情也不如先前恐慌，勤洗手

戴口罩、多運動提升個人免疫力等，民眾對疫情理解度普遍提升，

相較全球疫情仍在延燒，國內對疫情的恐慌度相較更趨於穩定。

疫情打亂國內外市場，品牌該如何穩住陣腳？本期宏將觀點將針

對現階段疫情對國人生活影響加以探討，找出品牌溝通的機會點。
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非常滿意

還算滿意

不太滿意

非常不滿意

2/27-3/1調查

2/5-2/9調查

資料來源: ETtoday民調雲；樣本數: 1046

政府防疫滿意度調查：
85.8%民眾對防疫表示滿意，滿意度成長

資料來源:外交部FB官方粉絲團

全球疫情進入「大流行」國際經濟大受打擊



宏將觀點

0.14

0.27

0.18

0.13

0.10

0.09

0.07

0.03

0.13

0.25

0.18

0.12

0.09

0.09

0.07

0.02

整體收視

新聞

戲劇

兒童

電影

綜藝

知識資訊

體育

疫情後一個月

疫情前一個月

影音收視夯，年輕族群電視成長突出

資料來源：尼爾森Arianna；公式說明：疫情後收視／疫情前收視，高於100%表示該收視成長
觀測期間避開春節，疫情前一個月：2019/12/21~2020/1/20 ； 疫情後一個月：

2020/1/30~2/29

自疫情爆發後，傳統電視收視呈現成長，新聞頻道成長幅度大，

各年齡層收視普遍提升，每日看新聞關心疫情動向已成為民眾日常

生活習慣；特別是30歲以下族群，電視收視成長幅度更明顯，隨著

防疫在家時間變長，兒童、電影、體育類型收視皆有所成長。

除了傳統電視外，OTT串流影音平台也因此受惠。CATCHPLAY+，

平台付費註冊會員數較去年2月成長近3倍；LINE TV表示最近疫情期

間，LINE TV整體流量成長20％，單日最高成長有達30%；myVideo用

戶總數較疫情爆發前約成長30% 。

根據東方線上2020消費趨勢分享，「影音」對台灣消費者影響力

持續增長。我們可由現狀可推估：「影音」將因疫情增加收視黏著

度而更具影響力。

民眾搶口罩響應「我OK，你先領」活動，
OTT業者更共同號召「少出門，多看劇」

串流電視平台OVO聯合KKTV、愛奇藝、四季線上，合推各OTT免費收視特惠
組，購買OVO享特價再加值送KKTV、愛奇藝180天，50頻道自由選365天。

電視節目收視觀察：疫情後平均收視成長，
新聞/兒童/電影/體育為成長來源

30歲以下年輕族群
收視成長幅度較明顯

疫情後/疫情前 4-19歲 20-29歲 30-39歲 40-49歲 50歲以上

體育 200% 150% 100% 150% 100%

戲劇 143% 100% 92% 94% 97%

綜藝 125% 100% 100% 100% 100%

新聞 167% 125% 108% 113% 105%

電影 143% 117% 100% 100% 111%

兒童 132% 117% 108% 100% 111%

其他 33% 25% 25% 20% 60%

知識資訊 100% 100% 100% 100% 100%

疫情後/疫情前 4-19歲 20-29歲 30-39歲 40-49歲 50歲以上

體育 200% 150% 100% 150% 100%

戲劇 143% 100% 92% 94% 97%

綜藝 125% 100% 100% 100% 100%

新聞 167% 125% 108% 113% 105%

電影 143% 117% 100% 100% 111%

兒童 132% 117% 108% 100% 111%

其他 33% 25% 25% 20% 60%

知識資訊 100% 100% 100% 100% 100%
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宅經濟狂飆，購物／娛樂／新聞需求大

資料來源：宏將研究資源部綜合整理

Vpon威朋透過DMP行動裝置數據發現，「生活購物類」、「娛樂類」、「新聞類」APP用戶漲幅高。由於民眾減

少出門購物，因此生活購物類APP的下載量開始大勢興起；過去民眾喜歡撿便宜的淘寶，因為大陸疫情嚴重，加上

封城影響運輸，導致使用者大幅度下滑，而本土電商的蝦皮、MOMO與PCHOME購物則是趁機搶市，都有不錯的成

長幅度。除了購物之外，影音與遊戲類的APP使用量也跟著上揚，讓娛樂產業成為這一波疫情第二類獲利的贏家。

疫情釀Switch大缺貨主機健身環價格翻炒
宅經濟帶動遊戲、居家健身器材等成長

防疫口罩妝？網購美妝保養品數量激增！
即時掌握消費者動向，轉型數位化溝通，產業逆勢成長

台灣自農曆過年後的2月上旬

Switch主機在所有實體及網購通路

皆已售罄。除了大陸供貨不穩的

因素，因為疫情民眾不敢出門，

可以「室內運動」的運動環，價

格也被炒翻，其他健身器材的關

鍵字搜尋，也暴增近80倍，銷量

也比去年同期成長近5成。

近期口罩成為出門必備單品，

愛美女性和彩妝師紛紛開發「口

罩妝」，帶動美妝商品消費訴求

轉變。電商平台觀察發現，近期

月美妝、生活用品及防疫相關商

品均有倍數成長，其中美妝保養

品更有多達6倍的銷售亮眼表現。
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快悶壞了！消費者仍渴望體驗

資料來源：OpView口碑輿情系統，提及新冠狀肺炎與戶外活動（如野餐、露營、曬太陽等），數據為7日平均線

疫情使得民眾在家時間增長，居家活動、數位行為增加之餘，

不少民眾也表示自己快要「悶壞了」。

觀察近三個月網路輿情，網友討論新冠狀肺炎時，提到戶外活

動的數量有增長的趨勢。

隨著政府防疫受肯定，不少民眾認為只要防疫措施做得完善，

勤洗手、戴口罩、消毒適當，適時出門透透氣仍是必要，避免人

潮擁擠、擁有陽光殺菌、空氣流通的戶外環境，成為首要考量；

觀察發現，野餐、露營、戶外餐飲等討論度也有所提升。

疫情風暴下，消費者仍渴望體驗，或許品牌可進一步思考，如

何在防疫措施完善的前提下，持續與消費者建立橋樑。

討論內容截至＜黑眼圈奶爸Dr. 徐嘉賢醫師＞FB粉絲專頁

討論新冠狀肺炎時，同時提到「戶外活動」的數量趨勢：
消費者注重防疫之餘，也渴望能有機會透透氣
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根據尼爾森媒體研究廣告監測服務調查，因新型冠狀病毒的影響，有關清

潔、消毒、抗菌的產品需求大增，網路資訊相關產業也逆勢成長。國發會主

委陳美伶曾提到，數位經濟在對抗疫情及穩定經濟上扮演關鍵作用，電子商

務蓬勃發展將有助減緩疫情衝擊。

不少產業因為疫情而轉攻為守，減少曝光坐等風波過去，但依最新情勢判

斷，此波疫情仍持續延燒，平息之日有待觀察。

隨著疫情發展，消費者行為開始改變，東方線上調查判斷民眾網路線上行

為成長、知名品牌更具影響力、增加日常用品囤貨量等。品牌應即時掌握消

費動向，化危機為轉機，增加網路平台發展，網購、外送、線上金融、遠距

學習等；並持續性溝通品牌，穩定消費者品牌心佔率。

產業數位經營 化危機為轉機

廣告曝光支數增加前六大排名：

資料來源：尼爾森媒體研究1-2月合刊_疫情分析
2020/1/30~2/12與2019/2/11~2/24 電視廣告播出支數比

較

上述資料為「淨同意比例」=正向同意比例－負向同意比例，以凸顯該情境的未來呈現可能性力道
資料來源：東方線上消費者研究集團/專業經理人調查；N=551,2019新型冠狀病毒市場衝擊

疫情或許重塑消費行為，專業經理人們認為「消費市場各種情境」可能的發生同意％超商因應口罩實名制2.0

即時推出活動吸引來客數成長

疫情影響下，民眾至實體通路與賣場頻率下降，
全家配合口罩實名制2.0，即時推出領口罩活動，逆勢增加來客機會。



宏將觀點掌握熱門議題，讓品牌走進消費者心中
民眾隨著疫情變化，每日熱門討論議題皆有所不同，從一開始的口罩荒，到最近的全球疫情爆發；吃甚麼才能增

加免疫力？不敢去人多的室內空間進食？

以下產業客戶案例分享，看賣場通路和連鎖餐飲如何即時掌握熱門議題，逆勢中找到與消費者溝通的契機：

全家便利商店觀察疫情使民眾減少外出吃飯頻率，進而

催生「簡單煮、簡單吃」的生活型態。像是袋麵、雞蛋、

罐頭、即食品和冷凍商品等，回家都能輕鬆料理。對比過

去、在疫情爆發前，同時段約可高出四、五成業績。

全家超商推日本超級食物「超級大麥」搭上防疫熱潮（張智傑攝）

增加抵抗力才能有效對抗病毒，全家推出「超級食物」搭上健康抗疫風潮

掌握防疫熱門議題，漢堡王透過創意梗圖，吸睛溝通產品相關訊息

防疫期間，民眾多關注政府防疫資訊，漢堡王即時關注熱門

議題，於臉書粉絲專頁上創意溝通產品資訊。

民眾對於口罩實名制討論熱烈之時，溝通「漢堡實名制」；

重製防疫中心快訊通知，推出「BK中心快訊」，並因應實體外

食用餐行為減少，推出外送專屬優惠；創意吸睛度高，網友多

給予正面回應。圖片截至：FB粉絲專頁；
BurgerKing漢堡王火烤美味分享團
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品牌建議

關注市場狀況，網路輿情熱門

議題，即時推出應變策略

即時掌握消費動向

不只坐等疫情過去，更該掌握消費

者改變的趨勢，更改行銷溝通方式

化危機為轉機

台灣防疫受肯定，民眾愛國感提

升，國內品牌價值態度，期許再增

長

幸福台灣，台灣驕傲

產業數位經營

＃企業APP ＃網購

＃外送＃影音＃遊戲

掌握熱門議題

＃口罩＃透透氣

＃運動＃健康＃免疫力

國際疫情愈演愈烈，推測這波疫情還要一段時間才有望平息，隨著消費者行為模式改變，品牌必須化危機為轉

機，找到新的溝通之道。建議品牌可趁勢經營或整併企業數位平台，增加消費者觸及、蒐集行為數據，落實CRM整

合；安心風潮下，品牌知名度重視度再次提升，必須適時的品牌溝通，維繫消費者品牌心佔率。
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東京奧運是否延期至2022 ?
根據《日刊體育》報導，全球新冠肺炎疫情持續擴大，消息人士指出，東京奧運組委會理事高橋

治提議，延後奧運時程。高橋認為，在現在這個時間點，組委會應該討論是否延後1至2年。據悉，

組委會內也有反對聲浪，因此該議題將透過30日的理事會進行討論。

有人質疑，2022年將舉辦北京冬季奧運，如果東奧延後舉行，是否會有衝突。對此，高橋則表

示，東奧是夏天舉辦，這樣一來反而會讓2022年度成為一整年都擁有滿滿的「奧運氛圍」。另一方

面，對於取消觀眾觀賽、按照原訂時程舉辦東奧的方案，組委會幹部認為，這樣一來會使全世界失

去興趣，減少討論度，因此採取否定態度。【2020/03/17, ETtoday新聞雲】

今年就靠它！5G救台灣
在疫情與最不確定的時代，所有人最寄以厚望的產業就是它！5G產業。

《華爾街日報》報導分析，遠距辦公將成為5G的殺手級應用。因為5G可高

速傳輸大檔案，資安也比4G來得嚴密，更方便遠距工作者處理機密檔案。此

外，其低延遲的技術特性，能讓視訊會議更順暢。

在台灣，遠距辦公VR版因此被催生。3月初，中華電信攜手宏達電，推出虛

擬會議服務，讓同事們可以在虛擬世界中，以3D影像見面聊天，親友彼此促

膝長談。中華電信不諱言，這是為了5G預先布局。【2020/03/11,商周】
圖片來源：GIGABYTE



疫情不見趨緩，還是宅在家追劇最安心，目前有線電視及電信業者紛紛推出專

案組合，希望提供居家防疫或是減少外出的民眾娛樂好選擇。像是凱擘寬頻推出

「HD148高畫質A、B雙套餐」，機上盒myVideo同步新上架多部強檔電影、獨

家系列戲劇；亞太電信Gt TV則是攜手大通電子推出「Gt TV智慧電視盒影視

包」，提供最新的4K智慧電視盒及90天免費觀看序號。

據資策會MIC數據，消費者觀看OTT影音最常使用的裝置為電視，去年較前年

成長260%，民眾習慣改用電視機上盒追劇、看電影，呈現OTT電視化趨勢。

【2020/03/11,匯流新聞網】
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Telegram的逆襲！台灣隊長蔡英文也吹起轉移號角
Telegram在台灣是沒有運營團隊的。也就是Telegram將來若能在台灣占有一席之地，可說是台灣一連串自發運動帶來的。

這項自發的社會運動，起因正來自於LINE2.0官方帳號收費。這影響許多早年透過LINE@經營客群的朋友與媒體。舉例來

說，像是經營親子母嬰的部落客或團媽們，她們正是透過大量的訊息溝通往來。而團媽就是一群極有號召力與黏著性的族群。

當她們圈內有此運動時，肯定會帶走一群具有高頻互動的族群。

接著像是媒體型的企業，有大量新聞或文章的發送需求，也會面臨到高額成本的負擔。就像是雜誌媒體、公部門、政治人

物…等，都可能會選擇離開。就像今天收到蔡英文總統唯一官方Telegram訊息，也為TG在台灣發展帶來很厚實的強心針。

當具有媒體影響力的單位與名人開始轉移時，TG感染全台民眾的數量將會像滾雪球一樣。這時候TG用戶數就像「產品生命

週期」中所描述，一旦有媒體推波助瀾時，加速跨越鴻溝，TG在台灣便有舉足輕重的地位。【2020/03/10,數位時代】

針對防疫需求業者紛推影視專案
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爆炸性成長！抖音2月下載量年增96%

手機版 YouTube 悄悄改版！
知名線上影音串流平台 YouTube，近日悄悄釋出小幅度更新的 YouTube App 最新改版介面，使用手機平板用戶在更新之

後，即可發現原本底端導航功能列的「發燒影片」已被全新登場的「探索」功能按鈕給取而代之。

據YouTube於官網說明，未來「探索」功能部份，還將會不定期添加新的選項

類別，並還會依用戶個人的瀏覽影片習慣與觀看喜好，持續逐步調整影片的類別

項目，以幫助用戶作更精準的各式喜愛影片推薦。

至於下方呈現的發燒影片推薦列表，在滑動頁面查看時，偶爾還會看到由

YouTube 官方推薦近期新興崛起的「新秀創作者」及「新秀音樂家」的相關影

片。讓用戶在搜尋影片內容時，能更直覺快速地查找。同時，也藉由此次微幅的

改版，讓更多傑出小型創作者的影片內容能見度提升。【2020/03/15,自由時報】

據Sensor Tower發布的報告，抖音上月下載量的主要增長引擎仍是印度，總下載次數達4660萬

次，佔全球下載量的41.3%，巴西則以970萬次下載量位居第二，其次則為美國。

雖然印度的抖音下載次數較2019年2月的2830萬增長了64.8%，但佔全球總下載次數的49.2%

下降了近8個百分點。這顯示出，雖然印度仍是抖音的主要市場，但該App正在全球範圍內擴展普

及。同期內增長幅度最高的是巴西，其今年2月的下載次數較2019年2月增長992.6%，佔全球下

載次數比率從上個月個1.5%增加到8.6%。【2020/03/16, ETtoday新聞雲】

根據App分析公司Sensor Tower統計，抖音2月份在App Store及Google Play兩平台上的全球下載量將近1.13億次，較去年

同期增長約96%，為當月份全球最多人下載的非遊戲App，表現優於WhatsApp及Facebook。

（圖／路透）
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銀行離櫃率創新高 APP登入數增3.4倍
武漢肺炎疫情延燒，不想出門又必須處理金融交易，這樣的需求推動行動銀行APP使用率的大幅提升。根據遠東商銀對數位

客群進行大數據分析，銀行APP使用率成長40%，Bankee APP使用率則提升7倍，遠銀離櫃率自2017年1月起從84.3%一路衝

上91.6%，也就是說每100筆交易僅有8人透過臨櫃完成。

遠東商銀指出，客戶偏愛行動化服務，每月使用頻率與平均登入次數逐年活躍，登入數高於網銀登入數3.4倍，客戶樣貌女性

（55%）多於男性（45%）；年齡分布6成為20至39歲的XY世代、50歲以上客戶亦占1成5，70以上的樂齡族也不在少數，顯

見行動銀行APP金融服務不僅與青壯族群建立了高互動的直接關係，樂齡客群對銀行APP所提供的金融服務接受度亦相當高。

【2020/03/10,今日新聞】

知名網路直播平台受疫情效應帶動宅經濟，用戶逆勢成長，但直播平台業者關心

疫情發展，堅持發揮善的力量，號召旗下主播，參與「百廟眾聖護蒼生，為全球疫

情祈福」法會。 直播平台執行長更表示：「科技和傳統信仰結合是未來的趨

勢。」

浪Live直播平台，每天平均開播超過6000個直播室，秉持綠色直播，對內容堅

持「不色情裸露」、「不涉及政治」、「不暴力血腥」。根據平台數字統計，受到

疫情影響，宅經濟身價逆勢上漲，浪Live直播平台DAU(日活躍用戶)成長近20%，

直播主應徵訊息也多出兩倍。【2020/03/13,三立新聞網】

成長逾20%！直播平台成宅經濟指標

直播平台帶領直播主，參與百廟祈福法會。（圖／浪Ｌive提
供）
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國際視野

http://ppt.cc/mQNSM

Media
trend
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https://www.emarketer.com/content/coronavirus-is-changing-how-consumers-shop
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冠狀病毒正改變消費者的購物方式
隨著冠狀病毒的不確定性持續增加，消費者對在公共場所購物變得越來越謹慎，並將線上購物作為獲取必需品的方法。

上個月Coresight Research調查美國網路用戶中，近一半（47.2％）表示，他們目前正避開到購物中心和大型商場。如果

疫情惡化，大約四分之三（74.6％）的人表示，他們將完全遠離購物中心。一般而言，商店也是如此。尤其年長的消費者更

可能採取這些預防措施，45歲以上的族群就達到9成，很多年輕的消費者也開始避開實體店。

eMarketer主要分析師Andrew Lipsman表示：「鑑于冠狀病毒的不確定性，人群正避開實體環境以避免增加暴露機會。

但他們的家庭需求並不會因此消失，甚至可能增加，許多人希望能儲備資源。」

隨著越來越多的消費者轉向線上購物，他們也能預期到發貨延遲的問題。例如，亞馬遜客戶已經收到可能會交貨延遲的通

知，或提醒消費者「目前運輸可能會受到限制」。

整體而言，民生消費品（CPG）主食的銷量正在飆升。但令人驚訝的是，消費者正在儲備意想不到的東西，例如燕麥奶而

不是水。根據尼爾森的數據，截至2月22日那一週，燕麥奶的銷量成長了305.5％，相比之下，水的銷量僅增加了5.1％，低

於豆類食品、能量飲料及椒鹽餅乾。尼爾森還發現與健康相關的民生消費品(CPG)也正在增加。

W1 VS. W4健康相關的CPG成長比

eMeals於3月第一週發布膳食服務計畫的數據顯示，交付雜貨給其合作夥伴包括亞

馬遜、Instacart、Kroger、Ship和Walmart的訂單數量成長高達67％。此外，在同一

時期，該公司發現特定產品的購買量增加，例如消毒濕紙巾成長353％，佈洛芬（消炎

退燒藥）236％、雞肉湯麵37％。

儘管店內人流量可能趨緩，但商家正在採取行動告知消費者，他們正在採取必要的措

施來保持消費者及其員工的健康。Drybar和Equinox等品牌已經發出了電子郵件，概述

了他們為解決這些日益增長的擔憂所採取的步驟。

※備註：eMeals 電子餐每週為您計劃多種多樣的食譜選擇，讓您可以靈活選擇每週最適合自己
的食譜。可以透過eMeals網站選購商品雜貨將購物清單直接發送到亞馬遜、Walmart、
Kroger、Instacart或Shipt為您配送。
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科技瞭望
New
Idea

http://ppt.cc/cJxiF
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科技瞭望

https://www.digitimes.com.tw/iot/article.asp?cat=158&cat1=20&cat2=80&id=0000580326_I8O4DFB81JQ9Z17E385L3

未來零售新趨勢：購物式影音

報導指出，近年來沃爾瑪(Walmart)的串流媒體服務Vudu投資購物式影音，提升其電商平台的銷售能力，互動內容讓用戶

在觀賞影片時透過連結購買廣告商品，不需關閉視窗即可直接入手。

智慧型手機的普及也在零售娛樂新浪潮發揮了重要作用，根據報告顯示，消費者在手機購物的比例於2018年與2017年相

比大幅成長54%，其次是娛樂(43%)，許多零售商也注意到手機驅動消費行為，因此發展行動新商務模式，例如NBC環球

(NBCUniversal)將品牌娛樂消費(Shoppertainment)導入至手機，用戶只要一掃影音內容的QR Code就能輕鬆購物。

然而，在鼓勵交易的同時保持消費者對影片內容的興趣不太容易，但最成功的模式是能夠將購物、娛樂結合而一，形成一

條龍式的購物體驗。ShopStyle推出YouTube Looks，觀眾能直接在影片中點擊商品連結，而不是在描述欄中或可能會分散

消費者注意力的頁面中購買；電商平台MikMak開發附加功能，將產品使用影片廣告方式推銷，這種視覺體驗更有吸引力，

也提供消費者最佳的購物體驗。

除此之外，美國球鞋零售商Foot Locker大舉投資流行視訊電商平台NTWRK，以推廣原創內容和獨家球鞋商品推動業績，

直接向消費者提供創意又新潮的內容。

隨著串流影音平台正式進入白熱化競爭階段。為了搶佔市場龍頭地位，有些平台與零

售商展開合作，打造購物式影音內容(Shoppable Video)，吸引觀眾目光，讓消費者邊

追劇、邊購物。

據VentureBeat報導，現代人喜歡透過線上平台購買商品，這也迫使實體零售商進行

數位升級，結合購物與娛樂概念，目前主要社群網站如Facebook、Instagram利用互

動式廣告影片推銷商品，提供無縫購物體驗。
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專案介紹Project

http://ppt.cc/7VY2g
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專案介紹《食尚玩家》來辦桌-品牌贊助專案

備註：本專案依實際執行內容為主
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收視調查Ratings

http://ppt.cc/o9iwf
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收視調查

無線台/全體 有線台/全體

No. Program Name Chan. Type TVR No. Program Name Chan. Type TVR 

1 多情城市立攝適穩優糖尿病 FTV 閩南語連續劇 4.81 1 炮仔聲飯友珍菇 SANLI 閩南語連續劇 2.69

2 綜藝大集合Footer除臭襪 FTV 娛樂綜藝 4.30 2 超級紅人榜佰憶園 SANLI 競賽綜藝 2.39

3 台灣那麼旺Taiwan NO1福爾 FTV 競賽綜藝 3.15 3 愛妮雅超級夜總會 SANLI 娛樂綜藝 2.03

4 綜藝玩很大 CTV 娛樂綜藝 1.96 4 戲說台灣聿健美妍飲 SANLI 閩南語連續劇 1.57

5 斯斯維他命C口飢餓遊戲 CTV 競賽綜藝 1.88 5 戲說台灣假日完整版聿健美 SANLI 閩南語連續劇 1.54

6 航海王25 TTV 卡通影片 1.69 6 女力報到愛神出任務山本富 TVBSG 國語連續劇 1.27

7 我愛冰冰Show安美諾美白修 CTV 娛樂綜藝 1.66 7 2215熱海戀歌十全味噌 SANLI 閩南語連續劇 1.23

8 綜藝3國智福爾額溫槍 TTV 競賽綜藝 1.43 8 1900雨夜花宏星製藥 SANLI 閩南語連續劇 1.15

9 舞力全開愛妮雅化妝品 FTV 競賽綜藝 1.32 9 台灣最前線 FTVN 新聞性質節目 1.15

10 三支雨傘標英才大陸尋奇 CTV 美食、旅遊節目 1.27 10 新台灣加油口罩網購8 8萬 SETN 新聞性質節目 1.09

11 新哆啦A夢 CTS 卡通影片 1.15 11 新台灣加油我升申根22國警 SETN 新聞性質節目 1.09

12 1830蠟筆小新 TTV 卡通影片 1.04 12 新台灣加油我口罩快篩全球 SETN 新聞性質節目 1.09

13 跟鯊魚接吻大誠保險經紀人 TTV 國語連續劇 1.02 13 新台灣加油台爆4例境外移 SETN 新聞性質節目 1.08

14 1300多情城市立攝適穩優糖 FTV 閩南語連續劇 0.95 14 新台灣加油 SETN 新聞性質節目 1.08

15 名偵探柯南 CTS 卡通影片 0.92 15 綜藝玩很大 SL2 娛樂綜藝 1.07

16 1800航海王25 TTV 卡通影片 0.89 16 新神秘52區 CTiN 新聞性質節目 1.01

17 MIT台灣誌三支雨傘標英才 CTV 知識資訊節目 0.85 17 鄭知道了 SETN 新聞性質節目 1.01

18 四月望雨Total Swiss TTV 國台語單元劇 0.78 18 鄭知道了中降溫歐爆發詭 SETN 新聞性質節目 1.00

19 綜藝新時代娘家益生菌強效 FTV 娛樂綜藝 0.75 19 台灣演義 FTVN 新聞性質節目 0.98

20 1830綜藝新時代娘家益生菌 FTV 娛樂綜藝 0.73 20 鄭知道了義情鎖國視察內幕 SETN 新聞性質節目 0.98

資料來源： Nielsen Arianna, 2020/03/09-2020/03/15

無線台及有線台TOP20



無線TOP10
(15-24歲、25-34歲、 35-49歲、50歲以上)
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收視調查

15-24歲 25-34歲

No. Program Name Chan. Type TVR No. Program Name Chan. Type TVR 

1 斯斯維他命C口飢餓遊戲 CTV 競賽綜藝 1.85 1 多情城市立攝適穩優糖尿病 FTV 閩南語連續劇 2.75

2 多情城市立攝適穩優糖尿病 FTV 閩南語連續劇 1.30 2 綜藝玩很大 CTV 娛樂綜藝 2.46

3 三支雨傘標英才大陸尋奇 CTV
美食、旅遊節
目

1.29 3 綜藝大集合Footer除臭襪 FTV 娛樂綜藝 2.44

4 綜藝玩很大 CTV 娛樂綜藝 1.28 4 斯斯維他命C口飢餓遊戲 CTV 競賽綜藝 1.85

5 台灣那麼旺Taiwan NO1福爾 FTV 競賽綜藝 1.12 5 台灣那麼旺Taiwan NO1福爾 FTV 競賽綜藝 1.54

6 1830蠟筆小新 TTV 卡通影片 1.10 6 航海王25 TTV 卡通影片 1.45

7 綜藝大集合Footer除臭襪 FTV 娛樂綜藝 1.04 7 綜藝3國智福爾額溫槍 TTV 競賽綜藝 0.95

8 新哆啦A夢 CTS 卡通影片 0.86 8 我愛冰冰Show安美諾美白修 CTV 娛樂綜藝 0.95

9 航海王25 TTV 卡通影片 0.77 9 1800航海王25 TTV 卡通影片 0.82

10 綜藝3國智福爾額溫槍 TTV 競賽綜藝 0.75 10 1830蠟筆小新 TTV 卡通影片 0.81

35-49歲 50歲以上

No. Program Name Chan. Type TVR No. Program Name Chan. Type TVR 

1 多情城市立攝適穩優糖尿病 FTV 閩南語連續劇 3.15 1 多情城市立攝適穩優糖尿病 FTV 閩南語連續劇 8.34

2 綜藝大集合Footer除臭襪 FTV 娛樂綜藝 2.91 2 綜藝大集合Footer除臭襪 FTV 娛樂綜藝 7.46

3 綜藝玩很大 CTV 娛樂綜藝 2.78 3 台灣那麼旺Taiwan NO1福爾 FTV 競賽綜藝 5.75

4 斯斯維他命C口飢餓遊戲 CTV 競賽綜藝 2.59 4 我愛冰冰Show安美諾美白修 CTV 娛樂綜藝 2.77

5 航海王25 TTV 卡通影片 2.20 5 舞力全開愛妮雅化妝品 FTV 競賽綜藝 2.77

6 綜藝3國智福爾額溫槍 TTV 競賽綜藝 2.03 6 三支雨傘標英才大陸尋奇 CTV 美食、旅遊節目 2.20

7 台灣那麼旺Taiwan NO1福爾 FTV 競賽綜藝 1.68 7 1300多情城市立攝適穩優糖 FTV 閩南語連續劇 1.99

8 跟鯊魚接吻大誠保險經紀人 TTV 國語連續劇 1.44 8 航海王25 TTV 卡通影片 1.65

9 我愛冰冰Show安美諾美白修 CTV 娛樂綜藝 1.21 9 斯斯維他命C口飢餓遊戲 CTV 競賽綜藝 1.58

10 1800航海王25 TTV 卡通影片 1.18 10 綜藝玩很大 CTV 娛樂綜藝 1.42

資料來源： Nielsen Arianna, 2020/03/09-2020/03/15



有線台TOP10
(15-24歲、25-34歲、 35-49歲、50歲以上)
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收視調查

15-24歲 25-34歲

No. Program Name Chan. Type TVR No. Program Name Chan. Type TVR 

1 炮仔聲飯友珍菇 SANLI 閩南語連續劇 1.39 1 炮仔聲飯友珍菇 SANLI 閩南語連續劇 2.50

2 雞不可失 ET-M 外片 1.04 2 2215熱海戀歌十全味噌 SANLI 閩南語連續劇 1.34

3 1830烏龍派出所 *SCC 卡通影片 1.03 3 綜藝玩很大 SL2 娛樂綜藝 1.17

4 2215熱海戀歌十全味噌 SANLI 閩南語連續劇 0.90 4 戲說台灣假日完整版聿健美 SANLI 閩南語連續劇 1.16

5 愛妮雅超級夜總會 SANLI 娛樂綜藝 0.70 5 女力報到愛神出任務山本富 TVBSG 國語連續劇 1.16

6 戲說台灣假日完整版聿健美 SANLI 閩南語連續劇 0.68 6 戲說台灣聿健美妍飲 SANLI 閩南語連續劇 1.12

7 旅行應援團之一起出發吧 *SCC 美食、旅遊節目 0.67 7 超級紅人榜佰憶園 SANLI 競賽綜藝 1.06

8 歡樂智多星福爾六合一 *SCC 競賽綜藝 0.62 8 1900雨夜花宏星製藥 SANLI 閩南語連續劇 1.05

9 名偵探柯南 *SCM 卡通影片 0.62 9 呷飽未 SANLI 美食、旅遊節目 0.88

10 神話 LSTM 國片 0.62 10 全民星攻略 ETTV 競賽綜藝 0.80

35-49歲 50歲以上

No. Program Name Chan. Type TVR No. Program Name Chan. Type TVR 

1 炮仔聲飯友珍菇 SANLI 閩南語連續劇 1.89 1 超級紅人榜佰憶園 SANLI 競賽綜藝 4.53

2 綜藝玩很大 SL2 娛樂綜藝 1.71 2 炮仔聲飯友珍菇 SANLI 閩南語連續劇 3.84

3 女力報到愛神出任務山本富 TVBSG 國語連續劇 1.47 3 愛妮雅超級夜總會 SANLI 娛樂綜藝 3.44

4 愛妮雅超級夜總會 SANLI 娛樂綜藝 1.36 4 戲說台灣假日完整版聿健美 SANLI 閩南語連續劇 2.54

5 超級紅人榜佰憶園 SANLI 競賽綜藝 1.35 5 戲說台灣聿健美妍飲 SANLI 閩南語連續劇 2.44

6 2215熱海戀歌十全味噌 SANLI 閩南語連續劇 1.29 6 台灣最前線 FTVN 新聞性質節目 2.15

7 戲說台灣聿健美妍飲 SANLI 閩南語連續劇 1.10 7 1900雨夜花宏星製藥 SANLI 閩南語連續劇 1.86

8 戲說台灣假日完整版聿健美 SANLI 閩南語連續劇 1.03 8 新神秘52區 CTiN 新聞性質節目 1.85

9 異類占領 *FOXM 外片 0.90 9 辣新聞152 FTVN 新聞性質節目 1.60

10 私刑制裁 *SCM 外片 0.86 10 女力報到愛神出任務山本富 TVBSG 國語連續劇 1.46

資料來源： Nielsen Arianna, 2020/03/09-2020/03/15



新聞類節目/頻道收視率
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收視調查

無線台新聞包括各無線台早、午、晚，及夜間新聞等新聞播報節目

無線台新聞 全體 15-24歲 25-34歲 35-49歲 50歲以上

CTV/中視 0.74 0.43 0.42 0.56 1.17

TTV/台視 0.66 0.34 0.41 0.52 1.00

FTV/民視 0.45 0.13 0.13 0.24 0.87

CTS/華視 0.29 0.18 0.14 0.27 0.36

有線新聞台 全體 15-24歲 25-34歲 35-49歲 50歲以上

TVBSN/TVBS新聞台 0.56 0.25 0.33 0.61 0.82

SETN/三立新聞 0.54 0.12 0.23 0.40 0.96

ET-N/東森新聞 0.51 0.16 0.31 0.44 0.84

FTVN/民視新聞 0.49 0.09 0.16 0.33 0.93

CTiN/中天新聞台 0.48 0.14 0.19 0.31 0.91

ERA-N/年代新聞台 0.46 0.09 0.12 0.33 0.88

NTVN/壹新聞 0.24 0.05 0.12 0.25 0.38

UBN/非凡新聞 0.19 0.04 0.04 0.16 0.36

EFNC/東森財經新聞台 0.13 0.05 0.07 0.09 0.21

資料來源： Nielsen Arianna, 2020/03/09-2020/03/15
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收視調查

戲劇類/全體 綜藝類/全體

No. Program Name Chan. TVR No. Program Name Chan. TVR

1 多情城市立攝適穩優糖尿病 FTV 4.81 1 綜藝大集合Footer除臭襪 FTV 4.30

2 炮仔聲飯友珍菇 SANLI 2.69 2 台灣那麼旺Taiwan NO1福爾 FTV 3.15

3 戲說台灣聿健美妍飲 SANLI 1.57 3 超級紅人榜佰憶園 SANLI 2.39

4 戲說台灣假日完整版聿健美 SANLI 1.54 4 愛妮雅超級夜總會 SANLI 2.03

5 女力報到愛神出任務山本富 TVBSG 1.27 5 綜藝玩很大 CTV 1.96

6 2215熱海戀歌十全味噌 SANLI 1.23 6 斯斯維他命C口飢餓遊戲 CTV 1.88

7 1900雨夜花宏星製藥 SANLI 1.15 7 我愛冰冰Show安美諾美白修 CTV 1.66

8 跟鯊魚接吻大誠保險經紀人 TTV 1.02 8 綜藝3國智福爾額溫槍 TTV 1.43

9 1300多情城市立攝適穩優糖 FTV 0.95 9 舞力全開愛妮雅化妝品 FTV 1.32

10 四月望雨Total Swiss TTV 0.78 10 綜藝玩很大 SL2 1.07

新聞類/全體 其他類/全體

No. Program Name Chan. TVR No. Program Name Chan. TVR

1 台灣最前線 FTVN 1.15 1 三支雨傘標英才大陸尋奇 CTV 1.27

2 新台灣加油口罩網購8 8萬 SETN 1.09 2 呷飽未 SANLI 0.75

3 新台灣加油我升申根22國警 SETN 1.09 3 型男大主廚 SL2 0.63

4 新台灣加油我口罩快篩全球 SETN 1.09 4 非凡大探索 UBN 0.51

5 新台灣加油台爆4例境外移 SETN 1.08 5 大胃女王吃遍日本 VLJP 0.41

6 新台灣加油 SETN 1.08 6 壹Walker NTVN 0.36

7 新神秘52區 CTiN 1.01 7 1500呷飽未 SANLI 0.36

8 鄭知道了 SETN 1.01 8 旅行應援團之一起出發吧 *SCC 0.32

9 鄭知道了中降溫歐爆發詭 SETN 1.00 9 1300非凡大探索 UBN 0.32

10 台灣演義 FTVN 0.98 10 美食鳳味 SANLI 0.30

類型節目收視率

資料來源： Nielsen Arianna, 2020/03/09-2020/03/15
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藝人動態
Dorian
idols
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藝人動態近期精彩動態：峮峮

台灣第一啦啦隊美女！峮峮再登日雜誌封面（圖片取自少年Jump!官網）
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藝人動態近期精彩動態：峮峮

峮峮登上日本雅虎首頁，留言破千則。（圖／翻攝自日本雅虎）



聯絡單位：宏將廣告研究資源部

E-mail：MediaResearch@mediadrive.biz

電 話：02-2509-5557#123

如果您對以上內容有任何建議，

或是訂閱相關事宜，歡迎與我們聯繫。

http://ppt.cc/l6NxE

http://ppt.cc/RmLNS
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