
凱絡媒體週報
Carat Media Weekly Newsletter

No.1022



尊重著作權，使用本資料請經凱絡授權同意

2019/11/18-2019/11/24目錄 Index

新節目介紹

60秒數據解密

媒體專題

媒體市場訊息

市場訊息 OECD下調今、明兩年全球經濟增長至十年新低

抖音下載量達15億次力壓FB、IG

行動支付新浪潮品牌玩「Pay」指南

做好關鍵字的事前準備

頻道新節目介紹

電視觀察窗 TOP20電視節目排行榜



OECD下調今、明兩年全球經濟增長至十年新低

TWS(真藍牙無線立體聲)耳機大熱，根據市調機構Counterpoint Research資料顯示，第三季全

球TWS耳機出貨量3,300萬副，季增率高達22%，預估全球TWS耳機出貨量將達到1.2億副，但

也因為低價新品不斷推出，第三季TWS耳機市值季增率僅一成左右。Counterpoint表示，蘋果

仍是全球TWS耳機銷量與營業額冠軍，不過受到低價競品大舉壓境的影響，蘋果第三季市佔率

下滑至45%，比上一季少了八個百分點，小米則拜中國TWS耳機市場需求起飛與AirDots熱賣之

賜，第三季不僅市佔率跳升至9%，更一舉擠下三星，位居亞軍。然而，雖然蘋果在出貨量市佔

率上略為吃癟，不過以蘋果的相對高單價與全球最大銷售量，仍讓蘋果穩居TWS耳機市值佔有

率最高、約吃掉三分之二的大餅。[工商時報2019/11/19]

外銷訂單連12月負成長

TWS耳機熱 全球出貨拔高

經濟合作暨發展組織(OECD)發佈報告表示，今明兩年全球經濟增長將觸及2.9%，創下近十年來最低水平。不過，該組織預期，

2021年經濟增長將回升至3%，前提是必須遏止美中貿易衝突、中國經濟放緩等各種風險。OECD 稱，美中貿易戰、英國脫歐

以及其他種種侵蝕全球貿易關係的因素，削弱投資並傷害整個經濟體系。然而，OECD 認為，各國政府未能妥善應對全球問題，

諸如氣候變遷、數位經濟，以及多邊貿易秩序崩解等，恐怕是導致經濟增長受到壓制的重要原因。[鉅亨網2019/11/21]

經濟部公佈10月外銷訂單金額為472.8億美元，創下歷年10月次高紀錄，與去年同期比

較年減3.5%，是連續12個月負成長。統計處預估11月恐年減續呈連13個月負成長，但

12月有機會轉正，雖然全年轉正無望，但減幅可望收斂。統計處表示，10月接單受到

全球景氣走緩、需求減少影響，傳統貨品接單表現疲弱，加上去年同期創下歷年10月

訂單最高紀錄，因此呈現年減態勢。值得注意的是，10月來自歐洲的訂單大幅成長，

金額來到114.6億美元，創下歷年同月新高，年增5.1%；保守推估全年外銷訂單年減

4%至6%之間。[工商時報2019/11/21]



Expedia靠3科技施力幫旅客快速下單

據調查，亞太地區的旅客在預訂前，平均會花十幾個小時做功課，然而多數人研究不到一小時後就會感到心力交瘁，Expedia

試圖用AI、聲控、API這三項科技工具解決旅客痛點。第一，Expedia旗下擁有眾多產品跟品牌，「可追蹤同一名顧客在不同平

台的足跡，了解你的旅遊喜好，借力AI進行個人化推薦」。第二，Expedia利用聲控科技，讓旅客藉由語音指令就能查詢訂單

紀錄，並更進一步投入虛擬實境(VR)應用，打造親臨現場感受，提升下單意願。第三，Expedia也借助開放API(Open API)幫忙，

整合旗下數十個旅遊品牌所提供的服務、資料，以給出消費者最適當的組合與價格。[數位時代2019.11.19]

超商雙雄素食大戰開打

外送商機夯四大超商全數搶進

全世界素食人口快速成長，其中台灣吃素人口佔比已達13.8%、全球排名第二；因此，

超商雙雄瞄準國內吃素人口，搶推素食產品吸客！其中，透過全台3,500多間實體店跟

旗下電商平台同步販售，成為國內首間開賣未來肉品的超商，話題性十足；此外，7-

ELEVEN也積極擴大素食佈局，打造「輕蔬簡素」生活型態專門店，透過設立專區專櫃、

擴大素食冷凍品等方式，販售近30項素食商品，全力搶攻一年高達600億的素食商機。

[工商時報2019/11/25]

外送商機席捲全台，不僅餐飲業者爭相投入，零售業也紛紛加入戰局。繼全家、7-ELEVEN之後，OK超商近日也跟進，攜手粉

紅熊貓「foodpanda」推出外送服務；另萊爾富也透露，規畫明年上半年推外送服務，屆時四大超商將全數到齊搶進外送市場。

超商之所以積極搶進外送市場有三大主因，一是瞄準持續發酵的「宅經濟」，顧客對於配送到宅的服務，無論使用習慣或需求

度都不斷提升；二是店舖商圈的延伸，國內超商總數超過1.1萬家，密度高居全球第二，要再大幅展店不易，而外送模式正好可

作為店舖貨架的延伸；三是營業時段互補性，超商營業時間可用來填補餐廳非營業時段的顧客需求，也創造出離峰時段商機。

[工商時報2019/11/22]

https://www.chinatimes.com/newspap

ers/20191125000292-260204?chdtv



抖音下載量達 15 億次力壓 FB、IG
抖音(TikTok)是社群媒體中不可忽視的強大勢力，根據分析網站Sensor Tower的資料顯

示，抖音總下載次數達到15億次，並對 Facebook 構成越來越大的威脅，尤其抖音已經

成了年輕世代的寵兒，相較於面臨用戶老化的 Facebook 更具潛力。報告指出，抖音是

下 載 量 僅 次 於 WhatsApp 和 Messenger 的 第 三 大 應 用 程 式 ， 甚 至 領 先 Facebook 和

Instagram(IG)。不過，值得注意的是，儘管抖音下載量更大不代表抖音整體上已經超越

IG。2018年IG每月活躍用戶有10億人，這代表如今數字還要更加推升。抖音則是在

2019年6月才達到相同的里程碑，因此IG目前應該還保有領先。[科技新報2019/11/21]

Google Maps評論能見度提升將成消費者另類社交平台

讓店家合法播放音樂！Apple Music 商業版登場

串流音樂服務一般只提供消費者個人或非商業使用，不允許在店面或商業場域公開播放，但現在有解決方法了。蘋果現針對商

家公播需求推出了Apple Music商業版，進一步擴大服務影響力。Apple Music 商業版除了提供企業客戶好用的介面與管理工

具，也將依企業品牌風格，由音樂專家量身訂製專屬歌單，並根據不同門市店面的所在地區調整音樂類型，加入更符合當地口

味的歌曲、時常更新歌單，藉以提高企業客戶的品牌辨識度與獨特性。[科技新報2019/11/21]

Google Maps將成為另一個社交平台？Google Maps擴大應用在地嚮導(Local Guide)的評論內容，用戶可關注品味喜好相似

的在地嚮導，參考其親身體驗及推薦來選擇餐廳或嘗試新店，當每次用戶使用Google Maps時，所關注的在地嚮導評論內容就

會浮出。此外，Google Maps的「為你推薦(For You)」的分類中，除了目前的媒體報導之外，也將新增在地嚮導的評論。由於

越來越多人都會參考店家在Facebook粉絲頁上的用戶評價，因此Google Maps針對本地嚮導的更新或測試，明顯有和

Facebook較勁的意味。另外，本地嚮導是否將成店家操作評論優劣或廣告介入的新戰場，則要看Google的態度而定。[數位時

代2019/11/19]

https://www.businesstoday.com.tw/articl

e/category/80394/post/201807270029/
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行動支付新浪潮

品牌玩「Pay」指南

許禎倪



• 行動網路資訊時代來臨，行動支付成為趨勢。根據統計，台灣民眾去年行動支付比例已突破五成，

且截至今年9月，行動支付總交易額也已達761億元，年底前更可望突破1000億大關。其中，同比

2018和2019上半年，台灣行動支付用戶數成長了28%，可見行動支付的使用已在台灣逐漸展開。

• 然而，現行的行動支付方式百百種，如今都是哪些人在使用？而這些人有哪些特質？品牌又該如何

善用並攻佔消費者的心呢？本期專題將一一探討，為大家解密。

前言：行動支付商機大，上看1000億

0 

500 

1,000 

1,500 

2,000 

2,500 

2018上半年 2019上半年

台灣行動支付用戶數趨勢

1,563

1,99628%

(千單位)

※資料/圖片來源：尼爾森Clear Decisions、Unsplash



用戶打破年齡層成長，資安成關鍵課題

• 根據尼爾森數據可見，行動支付主力坐落在25-44歲；且與2018年上半年相比，各年齡層用戶皆呈
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• 綜觀以上，推測是操作介面設計朝向人性化，因而在技術上

已通過早期採用者(Early Adopters)的考驗，訴求實用性的

早期大眾(Early Majority)將成為未來轉換重點族群。

• 此外，觀察社群輿情聲量，「資安」議題單獨跳出，顯見未

成長，其中又以55歲以上族群成長幅度最大，高達61%；此外，

隨著通路擴展，鄉村地區使用者佔比也逐漸增加。

轉換者的使用疑慮，將是政府與業者須攻克的關鍵一哩路。

※資料/圖片來源：尼爾森Clear Decisions、OpView



行動支付族就是買買買！消費不分線上線下

他們主要年齡層落在35-44歲，

對於真心渴望的商品，寧可線上

貸 款 或 刷 卡 購 買 也 不 願 錯 過

(i115)，且對商店自有品牌接受

度高，並願意嘗試購買(i110)。

他們主要年齡層落在25-34歲，

喜歡追求時尚趨勢(i115)，因此

對自己很大方，對個人裝扮產

品很敢花(i114)，同時以流行先

驅者自豪，享受引導親友的購

物決策(i110)。

他們主要年齡層落在24歲以下，

喜歡逛實體商店(i105)，且會因

優惠折扣而轉向購買其他品牌

(i115)，屬於低品牌忠誠度者。

• 然而，台灣使用行動支付的人具備哪些特質呢？從CCS數據觀察發現，行動支付族群偏好在線上搜

尋、線上購買(79.3%, i139)，但有趣的是，他們並未棄守實體通路，也會同時透過線上線下搜尋，

並在線下購買(57.2%, i136)。另外，行動支付族群還擁有以下三大特徵：

購物精打細算 追求最新流行 熱愛網購

※資料/圖片來源：Carat Consumer Survey-CCS system、遠見雜誌官網、Google圖片



有了行動支付，不須再跑銀行或ATM，彈指間即可立即轉帳、自動儲值，聚餐時也可善用轉帳功能

即時分帳。

收服消費者，掌握3大關鍵

行動支付吸引力TOP 10

看準精打細算購物心理學，業者端出的牛肉

都相當豐富。例如，Line Pay便善用「回

饋」，推出超商消費最高可獲20%的點數回

饋，套牢用戶持續使用，增加黏著度。

為了擴大使用層面，並提升用戶數，如今便利商店、大眾交通工具，甚至夜市等，皆可綁定電子票

證和使用電子支付，免去排隊和無現金等困擾，便利、好用又快速是獲得用戶們喜愛主要因素。

• 此外，探討行動支付的正面聲量發現，回饋、便利、轉帳是拉攏消費者的三大關鍵，以下將將針對

如何應用這三大關鍵進行深度洞察，以供品牌借鏡，佈局未來。

回饋優惠多

通路滲透率高

即時性功能

※資料/圖片來源：i-Buzz網路口碑研究中心



密技1：打造一站式購物，通路回饋再進化

• 有鑑於「一站式購物模式」是未來趨勢，LINE瞄準成為用戶

的智慧入口，持續推出豐富多元的行動生活服務，並與各類

電商/國外店家/夥伴結盟，希望彼此跳脫競爭思維模式，共

同做大整體市場。另外，LINE也針對用戶提供獨家LINE

Point回饋消費者，藉以創造業者、店家、消費者的三贏局

面。

佈局重點：整合雙向數據，精準行銷

• 品牌可與LINE建立雙方消費紀錄資料庫，透過整合與比對

數據結果，在LINE App更精準露出「消費者個人化推薦

選單」，並藉由搭配活動提供各式回饋，提高品牌的銷

售業績。

※資料/圖片來源：Line Taiwan、資策會



密技2：跨境電商結合新型支付，生活便利性再提升

佈局重點：跨界結盟，創造多元體驗

• 品牌應思考如何進行虛實整合、跨境支付的綜效

整合佈局，改變過去的單向品牌曝光，積極嘗試

跨界異業合作，讓消費者擁抱更多元的使用體驗，

提升消費者的品牌好感度。

• 未來，網路、金融與科技將跨界整合與應用，運用跨領域、跨技術、跨場域等三大技術，不

論是NFC感應支付功能或QRcode，都將能打破國界限制使用，並由此催生跨境電商與新

形態支付結合，讓生活便利性更加提高。

• 其中，Apple、Google便相中旅遊愛好者、商務人士的市場需求，持續針對旗下智慧手機

進行軟硬體科技與金融產業的雙向整合，希望能不分國內外支援各國大眾運輸工具，提供免

購票「一機支付」與跨國自動兌換幣別功能。

※資料/圖片來源：ＤIGITIMES 、Google圖片



密技3：轉帳分帳一指解決，即時提領更快速

• 自從可儲值、轉帳的行動支付興起，為了增加競爭優勢，街口支付積極與銀行合作，開啟

即時提領/轉帳免手續費的服務，讓用戶不用再跑ATM即可一指解決，獲得一致好評，也讓

覆蓋率持續提升。

• 此外，街口支付也瞄準校園行動支付商機，讓父母親可即時轉帳小額費用，提供學子在校

園儲值與付款點餐等更多無現金模式的支付選擇。

佈局重點：玩轉無現金消費，擁抱新商機

• 無現金商業模式適用範圍極廣，舉凡夜市、飲料店、文

創攤販等眾多小型實體店面都是潛在的合作對象。雖然

這些小型實體店面單次消費金額較小，但次數頻繁，未

來品牌可結合抽獎活動等，增加品牌與消費者的良好互

動。

※資料/圖片來源：蘋果日報、中時電子報、街口支付



• 台灣行動支付使用率逐漸普及，雖然「資安疑慮」仍有待政府與業者努力攻克，但若品牌能掌握

行動支付三大未來動向，依舊能搶先擄獲消費者的心：

結論：搶攻3大先機，讓消費者一用傾心

透過大數據整合分析，將有助品牌了解消費者需求，並提

供消費者感興趣的內容，增進雙方互動。此外，透過與各

家行動業者異業結盟，則能補足彼此缺口，創造行動業者、

品牌與消費者的三贏局面。

異業結盟深挖數據

用戶年齡層漸拓寬

行動支付百百種，建議品牌展現自身產品優勢，並運用精

準行銷，提供分眾TA適合的通路與支付方式，並結合多元

的優惠活動，以利更完善地控制整體營銷成本，並大幅提

升產品銷售業績。

善用新科技賣體驗

完善與良好的使用體驗，將讓品牌脫穎而出。因此，品牌

應運用社群活動或人機互動等新科技，增加消費者使用意

願，同時優化體驗，進而提升消費者對品牌的好感度與忠

誠度。
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洞察力

內容力

數據力影響力

整合力

凱絡五力

誠摯歡迎各界廠商跨領域合作！

鑽研各種新式工具及運用、價格談判、專業
客戶服務、整合各方戰力，解決客戶問題

技能

Carat BU3

團隊

消費者行為觀察、數據洞察、整合企劃

角色

Take A Look！駐站專欄主筆



60秒數據解密
Data Decryption



想了解更多？點擊觀看完整影片>
>

• SEM (Search Engine Marketing) 策略，

一直是績效行銷領域中最常被討論的行

銷策略，而「關鍵字廣告」則是最廣為

人知的應用方式。關鍵字廣告如何帶來

業績？在消費者旅程中，又扮演了什麼

關鍵決策因素？

• 在這一集的凱絡數據解密中，修辭要與

大家分享他如何在關鍵字廣告的激戰中，

帶領客戶衝出一條亮麗的營收成長線。

本期重點：做好關鍵字的事前準備

「60秒數據解密系列」每週五準時更新！觀看更多

https://www.youtube.com/watch?v=7NQREVg14os
https://www.youtube.com/watch?v=CPmVlg0-G0c&list=PLTAmh3Nx3k_G3SVgkKHcmiw4ps9mwbcJw&index=4&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=wf0Zi-MI4Z0&list=PLTAmh3Nx3k_G3SVgkKHcmiw4ps9mwbcJw&index=3&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=esYnNixBVUI


新節目介紹
New TV Shows



類型：戲劇 上檔日期：2019/11/26 播出頻道：衛視中文台 播出時間：20:00(一~五)

類型：戲劇 上檔日期：2019/11/28 播出頻道：緯來日本台 播出時間：22:00(一~五)

類型：戲劇 上檔日期：2019/12/02 播出頻道：緯來戲劇台 播出時間：18:00(一~五)

WWW請輸入檢索詞：講述沒有選擇成為妻子或母親的當今女性的真實生活和

成功故事，將描寫門戶網站業界激烈的競爭故事。網址開頭都要先打入WWW，而這部劇

也是講述三位Women裴朵美、車玄、宋佳京的故事，三位在IT界工作的職場女人，她們

要如何面對職場間的競爭、女人角力戰以及處理家庭婚姻與未知的愛情。

逆轉人生：君嶋隼人(大泉洋飾)原本是任職於大型汽車製造商「常磐汽車」總公司的

菁英員工。就在周圍的人都覺得他有機會升遷為幹部時，卻因為反對上司瀧川(上川隆也飾)

主導的企業收購案，被降職調往府中工廠當總務部長，還兼任了公司旗下橄欖球隊「太空

人隊」的球團總經理！雖然「太空人隊」曾經是實力堅強的球隊，但近年來成績每況愈下！

陷入低潮的橄欖球隊與被公司流放的君嶋，究竟該如何東山再起，逆轉人生呢？

花戒指：花店老闆萊星帥氣英挺，是女人心中的天菜男神，家人希望他趕快步入婚姻，

但他看著妹妹婚姻爭吵不斷、哥哥偷吃在外，仍想繼續享受他的單身生活。在家族婚禮上，

萊星與婉碧共同接到了新娘的捧花，婉碧是單身主義者，討厭結婚、痛恨小孩，不認為這

個花束會改變她的想法，但兩人在漸漸的相處下，才發現幸福就在不遠處！

頻道新節目介紹



類型：綜藝 上檔日期：2019/12/07 播出頻道：中天娛樂台 播出時間：18:00(六)

類型：真人秀 上檔日期：2019/12/07 播出頻道：東森戲劇台 播出時間：19:00(六)

類型：戲劇 上檔日期：2019/12/07 播出頻道：中天娛樂台 播出時間：22:00(六、日)

鋒味：謝霆鋒和他的明星好友一起接受來自世界各地的廚藝高手的挑戰，上演了一場

環球美食大冒險，不僅會展現全球廚藝高手之間的美食較量，也會帶著觀眾一起探索充滿

魅力的異國人文風情。

心動小屋：全新一季《心動小屋》迎來韶宥、ONE加入主持。在心動小屋入住的第

一天，不能公開自己的個人資訊(年齡、職業)，大家在略為尷尬的過程中認識彼此。從一

出現就吸引全男性目光的林玹珠，在當晚得到了全票(三位男生都傳簡訊給他)，而在一天

的結束後，有位新的男性成員到了心動小屋，並走進了一開始上鎖的房間，所有主持們都

在猜他為何會出現….

火星生活：因追捕連續凶殺案的嫌犯出了場意外，醒來卻從2018年回到1988年的刑

警韓泰柱，和30年前同為刑警的前輩們展開一連串復古的搜查，而1988年發生的一切事

件似乎都與2018年息息相關，這到底是泰柱的夢境？還是真的穿越呢？

頻道新節目介紹



電視觀察窗
TV Outlook



TOP20節目排行

排名 節目名稱 頻道 平均收視 排名 節目名稱 頻道 平均收視

1 綜藝大集合福爾血酮機 民視 4.07 1 綜藝大集合福爾血酮機 民視 4.46

2 多情城市冠軍團隊防暴咖啡 民視 3.78 2 多情城市冠軍團隊防暴咖啡 民視 4.18

3 台灣那麼旺Taiwan NO1福爾 民視 3.16 3 台灣那麼旺Taiwan NO1福爾 民視 3.50

4 炮仔聲丟丟妹 三立台灣 2.71 4 炮仔聲丟丟妹 三立台灣 2.95

5 超級紅人榜佰憶園 三立台灣 2.46 5 超級紅人榜佰憶園 三立台灣 2.75

6 愛妮雅超級夜總會 三立台灣 2.23 6 愛妮雅超級夜總會 三立台灣 2.51

7 第56屆金馬獎頒獎典禮 台視 2.21 7 第56屆金馬獎頒獎典禮 台視 2.41

8 航海王25 台視 1.95 8 航海王25 台視 1.95

9 忠孝節義大金空調 台視 1.72 9 忠孝節義大金空調 台視 1.88

10 台視晚間新聞 台視 1.71 10 台視晚間新聞 台視 1.80

11 OPPO Reno2系列綜藝玩很大 中視 1.60 11 OPPO Reno2系列綜藝玩很大 中視 1.66

12 女兵日記女力報到蘿琳亞塑 TVBS歡樂台 1.54 12 戲說台灣聿健關鍵活力 三立台灣 1.65

13 戲說台灣聿健關鍵活力 三立台灣 1.54 13 中視新聞全球報導 中視 1.65

14 中視新聞全球報導 中視 1.50 14 女兵日記女力報到蘿琳亞塑 TVBS歡樂台 1.65

15 五洲製藥飢餓遊戲 中視 1.44 15 五洲製藥飢餓遊戲 中視 1.52

16 新聞深喉嚨 中天新聞台 1.34 16 新聞深喉嚨 中天新聞台 1.51

17 我愛冰冰Show安美諾美白修 中視 1.33 17 我愛冰冰Show安美諾美白修 中視 1.50

18 綜藝玩很大 三立都會 1.30 18 新聞深喉嚨庶民列車決戰大 中天新聞台 1.43

19 2000忠孝節義大金空調 台視 1.24 19 新聞龍捲風庶民列車決戰大 中天新聞台 1.41

20 新聞深喉嚨庶民列車決戰大 中天新聞台 1.24 20 戲說台灣假日完整版聿健關 三立台灣 1.39

平均 2.00 平均 2.19

電視TOP20節目(18歲以上)電視TOP20節目(4歲以上)

※資料來源：Nielsen TAM (Television Audience Measurement)

※統計期間：2019/11/18-2019/11/24



問題與建議
如果您對媒體有任何問題，或是對於【凱絡媒體週報】有任何建議，都歡迎您來

函不吝批評指教。我們將由媒體專業人員針對您的問題，提出詳盡的回答。

來函請寄： carat.weekly@carat.com

與您分享更多國際媒體行銷新資訊凱絡社群 數位智庫 凱絡生活 凱絡頻道

https://www.facebook.com/CaratMediaTaiwan/
https://twncarat.wordpress.com/
https://www.instagram.com/caratmediataiwan/?hl=zh-tw
https://www.youtube.com/channel/UCwKNXUa12N9a8KnxJLchPoQ

