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• 用能設備(包含設備電氣化)及經濟、科技之發展，衍生許多用電需求，國際能源總署表示節能

是邁向淨零排放的首要燃料。

• 國發會公布「臺灣2050淨零排放路徑及策略總說明」並輔以「十二項關鍵戰略」，其中即有

「節能戰略」，以落實淨零轉型目標。

圖片來源：國發會「淨零轉型之階段目標及行動」簡報(2022年12月28日)

一、2050淨零轉型｜十二項關鍵戰略
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• 節能戰略中涵蓋商業節能，並包含推動設備效率提升、場域節能輔導、熱點分析及智慧化維運管理、

推廣綠建築等措施。

• 於商業節能中，商業服務業須達成節電17.67億度之目標，即2023-2030年每年平均應節電2.2億度。

• 期望透過與各界之討論，滾動式調整商業署相關節能措施，促使公私協力共同達成達國家減量目標。

一、2050淨零轉型｜節能戰略

資料參考來源：經濟部「節能關鍵戰略行動計畫(核定本)」 (2023年4月)

能源署
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能源署
中企署

經濟部(商業署)經濟部(產業署)
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◆ 2021年商業部門溫室氣體排放量占全體部門8.97%，進一步檢視商業部門排放情況以電力排放為主，占部門

比例高達86.93%，因此節電是商業部門的重要課題。

◆ 根據台電公司2022年電力行業別資料，商業部門電力用戶用電量以「批發及零售業」為大宗(20%)，其次為

「運輸及倉儲業」(15%)和「住宿及餐飲業」(11%)和「社會工作服務業」(11%)。

資料來源：(左圖)能源署「110年度我國燃料燃燒二氧化碳排放統計與分析」；(右圖)台灣電力公司電力行業別用電(111年)

▲2021年商業部門燃料燃燒CO2分布情形

13.07%

86.93%

非電力排放 電力排放

二、商業部門概況

▲2022年商業部門電力用戶行業別用電量占比
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配合法規
強制規範

自主減量

• 契約用電容量超過800kW以上用戶，應制定節約能源目標及執行計畫，其年度節電率應達1%以上
(2022年服務業約1,385家)

• 指定20類能源用戶應遵守「禁用鹵素燈泡及白熾燈泡」、「室內冷氣溫度限值」、「冷氣不外洩」
規定(約25萬家)

• 上市櫃公司應分階段揭露溫室氣體盤查資料、依循IFRS永續揭露準則於股東會年報新增永續資訊
專章 (服務業約680家)

• 未來可能受到氣候變遷因應法徵收碳費之直接/間接影響。

• 降低營運成本(減少能源使用量與費用)

• 掌握低碳商機、提升企業形象、響應ESG、國際倡議(如RE100、EP100、EV100)

• 上下游供應鏈壓力

• 支持政府相關自主減量計畫，如環境部自願減量專案、商業署節能輔導計畫

◆ 產業欲落實節能需先具有動機(①)，並配合相關行動(②)，而產生實質之節能減碳成果(③)，達成節能目標

◆ 動機部分，有「自主減量」及「法規強制規範」兩類。

三、企業節能三要素｜①節能動機

達成
節能目標動機 行動

產生節能成果

備註：指定20類能源用戶包含觀光旅館、百貨公司、零售式量販店、超級市場、便利商店、化妝品零售店、電器零售店、銀行、證券商、郵局、大眾運輸場站及轉運站、餐館、
服飾品零售店、美容美髮店、書籍文具零售店、眼鏡零售店、鞋類零售店、鐘錶零售店、一般旅館、汽機車零件配備零售店等

•資策會公布2022年網購消費
者行為調查，34.2%消費者會
選購節能標章商品、26.1%支
持提供綠色包裝業者
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量身打造節能減碳計畫
企業基於國際壓力、客戶要求、

國內法規或是企業社會責任等

原因，而有減碳需求；而企業

首先要做的，就是針對公司組

織或廠區進行「碳盤查」、

「碳估算」

掌握自身的碳排量 落實計畫，節能動起來

第1步 第2步 第3步

透過碳盤查掌握主要排放源及排

放量後，企業就能找出排放熱點，

並針對排放熱點分析減量潛力，

制定具科學依據的減量目標，為

公司打造合適的節能減碳計畫

透過能源管理、汰換設備、運

用節能技術、改善操作行為及

商業模式轉型等作法，都能有

助提升能源使用效率、降低能

源成本及達成節能減碳目標

◆ 於節能行動部分，可分為3個步驟，分別是檢視自身、制定計畫和執行減量。

三、企業節能三要素｜②節能行動
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企業可針對營運過程中所產生之直接或間接溫室氣體排放進行檢視(盤查)。

商業署依據不同規模之服務業特性，因應國內外溫室氣體盤查之強制性規範或自願性需求，提供碳盤

查輔導、人才培訓班與線上工具等資源。

三、企業節能三要素｜②節能行動

掌握自身的碳排量

碳盤查輔導
參考ISO 14064-1:2018溫室氣體盤查國際標準，由輔導團隊實際進場，

提供協助服務業企業進行溫室氣體排放量盤查資源

碳估算工具 使用「碳排乎你知」線上工具，碳排放源單純、規模較小之服務業可藉由

輸入能源使用之費用及使用量，獲得溫室氣體排放量並掌握碳排放熱點

辦理溫室氣體盤查相關課程之減碳人才訓練班，並依難度分為基礎班

與進階班，以協助企業培育相關人才、累積自身量能人才培訓班

https://siggq.tw/login.jsp?lang=tw
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為協助企業制定節能減碳計畫，商業署提供輔導資源，由專業團隊至企業場域進行能耗診斷或

檢視相關產品/服務之生命週期，給予改善建議報告，協助制訂節能減碳計畫。

三、企業節能三要素｜②節能行動

量身打造節能減碳計畫

零

售

業

電

力

使

用

流

向
備註:其他設備如電梯、貨梯、手扶梯等 其他:如抽排煙設備、烤箱、洗碗機等

餐

飲

業

電

力

使

用

流

向

資料來源：零售業節約能源手冊、餐飲業節約能源手冊。

零售業不含冷凍冷藏設備者 零售業含冷凍冷藏設備者
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三、企業節能三要素｜②節能行動

量身打造節能減碳計畫

-現況- -減碳計畫-

空調

• 空調設備已達使用年限且效率低落

• 空調設備濾網髒污

• 冷熱不分區，空調負荷高(餐飲業)

• 冷氣外洩

導入高效率(一級能效)空調主機

定期清洗空調濾網(可節省1-3%用電)

冷熱分區使用(餐飲業)

門口裝設空氣簾(可節省1-6%用電)

設備汰換

行為調整

• 凍藏設備已達使用年限且效率低落

• 凍藏設備濾網、散熱鰭片結垢

• 開放式凍藏設備使冷空氣外洩

冷凍

冷藏

導入高效率(變頻)凍藏主機

定期清洗濾網、散熱鰭片(可節省1-2%用電)

裝設塑膠簾，抑止冷能外洩(可節省4-5%用電)

設備汰換

行為調整

• 採用能效較低之傳統燈具

• 騎樓/招牌燈使用時間長、人工控制
照明

改採用能效較高之LED及光源設備汰換

行為調整 加裝自動感光控制，縮短用電時間(可節省1-8%用電)

其他

• 無法掌握能源使用情形

• 抽排風設備持續運轉

• 熱水器長時間持續加熱

導入能源管理系統，提升能源使用效率

餐期結束時關閉抽排風設備(可節省3-5%用電)

增設時間控制器，於關店時停止加熱(可節省0.5-1%用電)
行為調整

輔助導入
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企業自身進行節能，或擴散至上下游進行整體營運模式低碳轉型輔導。

• 提供設備汰換補助，協助企業

提升內部設備能源效率

• 協助導入智能應用科技，透過

系統或大數據強化能源管理

• 提供輔導協助調整產品或服務

生命週期，以降低各階段碳排

放，如:以環保、節能產品為優

先的綠色採購；在地優先取代

外地運送；調整經營模式

三、企業節能三要素｜②節能行動

企業內部節能減碳企業
自身

→ → →

→→→

落實計畫，節能動起來

政
府
資
源
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三、企業節能三要素｜③節能成果

｜推動節能低碳的沙龍服務

達成節能目標動機 行動

掌握自身的碳排量
• 針對服務場域檢視碳排狀況
• 完成美髮服務碳足跡盤查

•HAPPYHAIR長期持續推動節能減碳

行動，如:發展植樹計畫、使用環境

友善或碳中和產品提供美髮服務

•一直都很重視企業社會責任，惟多

為單點式活動，期望從整體式的減

碳規劃讓會員感受場域及服務的低

碳體驗

• 運用綠色植栽有效降低室內溫度1至1.5度，

可有效減少空調使用，節能可達6%

• 營業場域200盞燈具已全數汰換為LED燈

具，節能達85%以上

• 運用「熱泵」熱水器，相較既有電熱水

器每年可節省12,060度電，節能效果達

60%，減碳6.1噸CO2e /年

量身打造節能減碳計畫
依據場域、美髮服務碳足跡盤查結果，針對
排放熱點擬定優化改善作法

集團推動：從HAPPYHAIR全台員工、店長開始養成，從指引中

學習節能減碳行動，知碳、懂碳才能減碳。

場域低碳：建置植栽牆；循環利用二手家具及選用綠色裝修材；

導入隔熱玻璃，阻隔太陽能熱輻射

設備節電：照明設備汰換為LED燈具；室內適溫(26度) 並搭配

「循環風扇」加速冷氣流通；導入「熱泵」熱水器

落實執行

案例

創立於1976年，從「快樂女子美容院」1間店，轉型為「HAPPYHAIR」，

至今擁有三大沙龍品牌、代理經營日本、歐美優質商品、100多個通路點，

上千名員工的快樂利康集團，目前有65家直營店

• 掌握綠色商機

• 取得企業綠色採購機會

• 重視環保消費者的優先選擇

• 取得投資人、利害關係人的信任

• 節省油、水、電、瓦斯等能源支出

開源
&
節流



13

四、結語

• 服務業的溫室氣體排放以電力排放為主，

因此節電是商業部門的重要課題。

• 落實節能減碳，不僅可節省電費、水費等

支出促成節流，更可塑造企業形象、拓展

綠色客群等達到開源。

• 期望透過公私部門共同投入，達成國家

2050年淨零排放目標、使企業能永續發展。
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五、交流議題

投入
誘因

• 請企業分享投入節能之動機為何? (法律規範、供應鏈、客戶要求、同業情況、環

境承諾、成本效益考量、企業形象)

• 如何鼓勵產業願意自主節能或參與政府相關計畫? (補助部分支出、提供完善協助、

優惠貸款、優良認證)

落實
節能

【共通性】

1.請企業分享(自主)節電的經驗。

2.針對協助企業落實節能三步驟，現有資源(如:輔導、補助) 尚有哪些缺口?

【行業別特性】針對所屬產業別，是否有相關優先性需求?

• 依據用能設備分析，現已針對高效能照明與空調提供補助，因應產業特性是否
增加項目? (例如：冷凍冷藏庫)

• 各行業別營業模式不同，協助企業落實節能減碳公私協力項目需求為何?

(例如：零售業協力廠商低碳化、餐飲業廚餘處理)



經濟部商業發展署邀您與地球站在同一線

簡報結束
敬請指教
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• 經濟部2023企業淨零行動手冊

• 商業署服務業線上碳估算工具
    (碳排乎你知)

• 商業署商業服務業節能減碳專區

• 經濟部2050年淨零排放網站

• 商業署智能檢點表

附件_政府相關資源

• 商業服務業節能設備補助

• 商業服務業智慧減碳補助

• 環保署溫室氣體盤查登錄
作業指引(現為環境部)

• 金管會上市櫃公司永續發展
路徑圖

• 商業發展署-關心商業大小事
(Facebook專頁)
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基本設備資料 選擇填寫方式

附件_碳排乎你知簡易操作說明

◆ 於登入頁面填寫相關基本資料，並選擇填寫方式
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輸入一年份
的能源費用

可選用系統內建
的單位能源費用

也可以自行輸入
單位能源費用

◆ 【填寫方式】以能源或資源之費用進行填寫/計算

附件_碳排乎你知簡易操作說明

產出結果
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輸入一年份的
能源使用量

填寫冷媒填充量

選擇內建設備
及冷媒種類

設備類型

冰水主機

電冰箱

冷氣機

熱泵熱水器

冷媒類型

冷媒R134a 冷媒R404a

冷媒R410 冷媒R507a

冷媒R22 冷媒R744(CO2)

冷媒R32

產出結果

◆ 【填寫方式】以能源或使用量進行填寫/計算

附件_碳排乎你知簡易操作說明
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附件_智能檢點表簡易操作說明
◆ 會員註冊 (非會員亦可使用)
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◆ 依照營運狀況，勾選每日檢點表單

附件_智能檢點表簡易操作說明



• 提醒功能

◆ 系統自動產出節能成果

附件_智能檢點表簡易操作說明
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• 服務業契約用電容量達100kW者，透過
能源監管系統整合相關節能設備進行系統
改善

• 其節能率須達10%

(每案可補助1/3金額，以500萬元為上限)
23

設備汰換補助

系統節能專案

• 服務業汰換轄內營業場所老舊設備，導入
能效1級空調及取得節能標章之LED照明
燈具，以提升設備能源效率，落實節電

(空調以20萬元為上限；照明以5萬元為上限)

單一設備改善，節能減碳廣

改善企業家數多

整合型方案，節能減碳深

企業改善效益大

服
務
業

附件_商業服務業節能設備補助說明
◆ 節能設備補助:補助服務業業者相關照明設備、空調設備或能源管理系統之導入，以提升能源效率



單一服務應用類

整合服務應用類

• 需導入至少1項智慧減碳應用服務
• 帶動至少500人次體驗應用服務
• 降低碳排放量至少0.5噸

(每案補助上限為30萬元)

• 需導入至少2項智慧減碳應用服務
• 帶動至少5家合作之中小企業
• 帶動至少5,000人次體驗應用服務
• 降低碳排放量至少6噸

(每案補助上限為150萬元)

智慧科技應用

營運管理優化

低碳服務應用

降低碳排放量

中
小
型
商
業
服
務
業

1家

1家
+帶動5家
企業
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附件_商業服務業智慧減碳補助說明

◆ 智慧減碳輔導補助:協助中小型商業服務業運用智慧科技提升營運效能、預測部署決策、創新經
營模式等方式減少碳排放，加速產業綠色轉型
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